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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Se on laadittu Valviran antaman méaarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voi-
maan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maardyksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteu-
tuvat palvelun kdytannassa. Erilliseen ohjeeseen on avattu kunkin sisi ltékohdan osalta
niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa
siind olevat ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palvelun-
tuottajan oma logo, jolloin kaytt6on jaa toimintayksikén omaa toimintaa koskeva oma-
valvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdiden lisiksi sosiaalihuollon tukipalve-
luille ja sosiaalityon palveluille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikdantyvien pal-
velut sekd mielenterveys- ja paihdepalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Korsmalmin Hoitokoti Ky Y-tunnus 1763222-3

Kunta

Kunnan nimi Lapinjarvi

Sote-alueen nimi Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Korsmalmin hoijtokoti

Katuosoite Parantolantie 71

Postinumero 07800 Postitoimipaikka Lapinjarvi

Sijaintikunta yhteystietoineen Lapinjarvi/Iti-Uudenmaan hyvinvointialue

Palvelumuoto; asiakasryhm4, jolle palvelua tuotetaan: asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen pdihdekuntoutujille, 31 paikkaa ja yhteisdllinen
asuminen mielenterveyskuntoutujille 5 paikkaa ja_paihdekuntoutuijille 5 paikkaa.
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Esimies Tanja Kaukonen

Puhelin 044-7734102 Sahkoposti tanja.kaukonen@korsmalminhoitokoti. fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 1.11.2022

Palvelu, johon lupa on my&nnetty Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien ymparivuoro-
kautiset asumispalvelut

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut) Mielenterveys- ja paihdekun-
toutujien yhteisollinen asuminen

Rekisterointipaatoksen ajankohta 1.11.2022

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Ei ostopalvelutuottajia tilla hetkells.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[ Kkyla [ Ei
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaddantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaa-
vat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seki laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Korsmalmin hoitokoti on 41-paikkainen paihteiden kaytosta dementoituneille seki
paihde- ja mielenterveyskuntoutujille suunnattu hoitokoti. Hoitokoti tarjoaa ymparivuo-
rokautista ja yhteisé llista palveluasumista seki tuettua asumista. Palvelu tarjotaan asuk-
kaan omalla didinkielelld (suomi, ruotsi). Hoitokoti soveltuu seki lyhyt- ettd pitkaaikai-
seen asumiseen. Tukiasuminen toteutetaan Lapinjarven kirkonkylalla sijaitsevissa
vuokra-asunnoissa. Kotikdyntien ja tuen maira on yksil llinen ja perustuu asiakkaan pal-
velu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Asiakkaita tuetaan kuntoutumisessaan monipuolisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaidinnén keskeisia peri-
aatteita. Palveluiden tulee edistd3 ja yllapitaa hyvinvointia sekd sosiaalista turvalli-
suutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seki muut hyvinvointia edista-
vat toimenpiteet, edistdaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun
ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvét laheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyk-
siin. Arvot kertovat tyGyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asetta-
miseen ja keinoihin saavuttaane. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikdssa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimer-
kiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja naky-
vat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Toimintaaohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa oh-
jaten omavalvonnan toimeenpanoa.
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Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Korsmalmin hoitokodin arvot ja toimintaperiaatteet:

- ltsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

- Yksilo lisyys
- Osallisuus

- Turvallisuus

Hoitokodin arki rakennetaan asiakaslahtdisesti jokaisen asukkaan yksildlliset voimavarat,
toiveet ja tarpeet huomioiden kuntouttavaa tyéotetta kayttaen.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lihtokohta. Ilman epakohtien tunnistamista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epako htiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilo stomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittivisti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintata-
voista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai
asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisestd. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tyoyhteiséssd on avoin ja turvallinen il-
mapiiri, jossaseka henkilostd ettd asiakkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
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Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epa-
kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seki toteutuneiden hait-
tatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esi-
miehen vastuulla on henkildston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja
potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako

Johdon ja esimiesten tehtdviani on huolehtiaomavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjesta-
misestd seka siitd, ettd tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vas-
taa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimava-
roja. Esimiehilld on padvastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epdkohtien ja
turvallisuuskysymysten késittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkils-
kunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvonta-
suunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tys ole koskaan valmista. Koko yksikon henki-
l6kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheisti sekid muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammatti-
ryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan omaval-
vonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kidytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Turvallisuussuunnitelma, pelastussuunnitelma, riskikartoitukset, tydsuoielukansio ja -toi-
minta, ldaakehoitosuunnitelma, ohjeistus uhkaavan tilanteen varalle, turvallisuuskavelyt ,
laatujarjestelma ja kyselyt

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tygvaiheet
tunnistetaan.
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Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epikohdat, laatu-
poikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvolli-
suus?

Havaitut poikkeamat, epdkohdat tai riskit toimitetaan esimiehelle tai yrittijille (seka
tyosuojeluvaltuutetulle tai kehittimispaallikolle silloin kun ko. Henkilot ovat tyossa),
suullisesti tai kirjallisesti eri kanavia pitkin (sdhkoposti, asiakastietojarjestelman viestio-
sio, paperilla, puhelimitse). Perehdytyskansiossaon kayty lapi toimintaohjeet henklgstsn
osalta sosiaalihuoltolain 48 § ilmoitusvelvollisuuteen liittyen. HaiPro-ilmoitusjirijestelma
kaytossa Kymenlaakson hyvinvointialueen osalta sisiltden tietoturva- ja potilasturvalli-
suusosiot. Muutoin manuaalinen kasittely toistaiseksi.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja
riskit?

Asiakkaat kertovat joko hoitajalle tai suoraan esimiehelle havaintonsa, omaiset soittavat
tai laittavat sahkopostia. Asukkaita ja omaisia kannustetaan ottamaan epikohdat esille
rohkeasti. Asukas- ja omaiskyselyt sddnnéllisesti. Asukkaille kuukausikokoukset, joissa vo
myos tuoda esille huolia yms.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kisittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyo dyntamisests kehi-
tystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdonkayttéén. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myas niista keskustelu tyonteki-
joiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaistainformoidaankorvausten ha-
kemisesta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

Haittatapahtumat kdsitelldan johtoryhman (esimies ja yrittajat) kokouksessa tai kevyem-
min esimiehen ja yrittdjien valisissa keskusteluissa, tarvittaessa myés tydsuojelun yhteis-
toimikunnan kokouksessa. Tapahtumista pidetéan kirjaa ja niista kirjataan kokouspoyta-
kirjoihin johtopaatokset. Riskitilanteet kerataan erilliseen kansioon. HaiPro -jarjestelma
osittain kaytossa.
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Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja ldheltd piti -tilanteiden seka haittatapahtumien va-
ralle maaritellddn korjaavat toimenpiteet, joilla estetiin tilanteen toistuminen jat-
kossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja
nithin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toi-
menpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavat toimenpiteet suunnitellaan kokouksissa ja tiedotetaan koko henkilokunnalle,
seka tarvittaessa asukkaille ja omaisille tilanteesta riippuen. Tiedotuksessa kaytetidin
monikanavaisuutta, jotta tieto menee varmasti kaikille perille (paperiset viikkotiedot-
teet, domacaren viesti-toiminto, domacaren yleisraportointi, suulliset raportit). Muutos-
ten kayttoonottoa valvotaan, ettd ne varmasti menevit myos kaytannon tyohon ja tar-
vittaessa ohjataan henkilokuntaa.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista ko rjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille?

Tiedotus tapahtuu seké suullisesti, etti kirjallisesti monikanavaisesti (asiakastietojarjes-
telman viestitoiminnot/yleisraportointi, seka paperinen versio kaikkien saataville, muu-
tokset esim. perehdytyskansioon.) Omaisille tarvittaessa lihetetisn omaiskirie.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilst

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilékunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voiolla myos omat vastuuhen-
kilot. Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myos asiakkaat mahdollisuuksiensa
mukaan: Hyvan kdytannon malli on esimerkiksi Lastensuojelun keskusliiton hankkeessa
kehitetty Meidan oma valvontasuunnitelma - Opas nuorten osallisuutta tukevaan omaval-
vontatyohon lastenkodeissa.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
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Esimies Tanja Kaukonen, tyoryhmat aihealueittain henkilokuntapalaverissa 1.11.2023.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Tanja Kaukonen, p. 044-7734102

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Esimies seuraa tilannetta ja aika-ajoin tarkistaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuu-
den, muutostarpeen ilmetessi ottaa suunnitelman uusimisen kasittelyyn tyoryhmissa.
Vuoden 2024 alusta alkaen sdanndllinen 4 kuukauden vilein tapahtuva tarkastelu ja to-
teutumisen arviointi.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajantasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtdavana yksikossa si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyynt6a tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Asukastilojen ilmoitustauluilla jokaisella osastolla sekd hoitokodin internet-sivuilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lihtskohtana on henkilén
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomionkohteenaovat toimintakyvyn palauttaminen, ylldpitaminen ja edistiminen seki
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn

ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisti ennakoivat eri
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ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemus-
tila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Mittareina toimivat RAl, MMSE, MNA ja depressioseula. Omahoitaja yhteistyossa muun
tydryhman sekd asukkaan kanssa tayttda mittarit ja tekee sen jalkeen arvioinnin seka
asiakkaan sosiaalipalvelun toteuttamissuunnitelman (tai asumisen suunnitelman) naiden

pohijalta.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?

Asiakas osallistuu oman kykynsd mukaan. Omaiset voivat osallistua RAl-arviointiin, jos
haluavat ja asiakason halukas siihen myds. Kaikkien osalta omaiset tai asukas eivit ole
halukkaita omaisten osallistumiseen, timaikin otetaan huomioon yksilo llisesti.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaaneldmanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Piivit-
taisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentis asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaaja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle asi-
akkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito - palvelu- tai kuntoutussuunni-
telman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaik-
kea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivitta-
miseen ja suunnitelman toteutumatta jadminen on myds asiakasturvallisuuteen liittyva
riski.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa saadetian, ettd
erityishuollossaolevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpi-
teet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilon itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoi-
keuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan
kuuden kuukauden vilein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Lain 42a 8:ssa on saddetty
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on Kirjat-
tava suunnitelmaan.

10
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Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asiaon, miten varmistetaan palvelu-
suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa/palvelussa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan jamiten sen toteutumista seu-
rataan?

Ensin tehdaddn toimintakyvyn arviointi eri mittarein ja sen jalkeen omahoitaja tayttiaa
asukkaan kanssa yhdessa suunnitelman. Suunnitelma paivitetaan vahintian 2 kertaa vuo-
dessa ja toteutumista seurataan jatkuvasti. Asiakastietojarjestelmaén lisataan arvioin-
tiosio jokaisenomien tavoitteiden mukaisesti ja jokaisessa kirjauksessa on mahdo llista
arvioida kunkin asukkaan tavoitteiden saavuttamista.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittavisti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-
kaan nakemys tulee kuulluksi?

Tiedottamalla asukasta vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista, kannustetaan asukasta poh-
timaan tilannettaan laajasti, sekd varmistamalla henkiléston ammattitaito tarvittaessa
lisdkoulutuksin. Omahoitajan rooli on tissa kriittinen.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito - ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Jokaisella on velvollisuus tutustua asukkaiden suunnitelmien sisiltgsn ja toteuttaa suun-
nitelmaa asiakkaan tilannetta edistivasti. Perehdytyksessi huomioidaan tima 0sio vah-
vasti. Omahoitajia on ohjeistettu lisiam&an tavoitteet asukkaiden paandakymalehdelle
asiakastietojdrjestelmédssd, jotta tavoitteiden ja keinojen lapikdayminen ja arvioiminen
olisi helpompaa jokapéivaisessd kirjaamisessa.

Asiakkaan kohtelu

........

ltsemadradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myds hianen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtivini on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hianen osallistumistaan palvelujensa suun-
hitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi
mahdollisuus esittda toiveita myos siitd, kuka hints avustaa sukupuolisensitiivisissa
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tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasi-
kirja).

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemadraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omannakdiseen elamain?

Asukkaita kannustetaan tekeméaan paatéksia omasta arjestaan niin paljon, kuin heidan
toimintakykynsa myotda ja on muuten mahdollista. Asukas voi itse vaikuttaa esim. ateri-
oiden ajankohtaan, oman aikansa kiytt6on, pesupiiviin, ulkoileeko vai ei. Asukas voi
my0s halunsa mukaan sijoittua joko yhden tai kahden hengen huoneeseen ja sisustaa
huonettaan haluamallaan tavalla. Omahoitaja kiy asukkaan kanssa palvelu- ja kuntou-
tussuunnitelman pdivittdmisen yhteydessa asukkaan erityiset toiveet ja kirjaa ne kaikille
saataville.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole sain-
noksia asiakkaanitsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaris-
misoikeutta voidaanrajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpi-
teistd tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kun-
nioittaen. Asiakkaanhoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seki asia-
kasta hoitavan lddkarin ettd omaisten ja liheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdzan ki rjaukset myosasia-
kasasiakirjoihin.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saannokset lasten-
suojelulain (417/2007) 11 Luvussa samoin kuin kehitysvammaisten erityishuollosta anne-
tussa lain (519/1977) 3a luvussa on sdadetty kehitysvammaisiin henkiloihin kohdistetta-
vista rajoitustoimenpiteistd. Vanhuspalveluissa ei ole erityisia saannoksia rajoittamistoi-
menpiteista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on sdanndkset
erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden kaytosta.
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Mistd itsemddraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu?

Ladkarin paatdkselld voidaan kayttaa sangyssa laitoja ylhdalld, pydratuolissa turvavysti
tai paalla hygieniahaalaria. Nama tehddan vain tarpeenmukaisesti ja tietyksi ajaksi ker-
rallaan, jos asiakkaan turvallisuutta ei voida toisin taata. La#kéri tekee myds arvion ja
paatoksen siitd, voiko asukas ulkoilla itsendisesti vai ei.

Myos asukkaiden tupakointia on rajoitettu kaikkien asukkaiden turvallisuuden takaa-
miseksi ja tulipalojen ehkaisemiseksi palotarkastajan paatokselld seka lEakarin tekemilld
henkilokohtaisilla arvioinneilla asukkaiden toimintakyvysti ja kyvysta ymmartia asiaan
liittyvat turvallisuusuhat. Tupakointi on mahdollista terasseilla valvotusti ja sellaiset
henkilot, jotka voivat tupakoida vapaasti, voivat kiydi itsenaisesti tupakoimassa kiin-
teiston ulkopuolella. Kiinteistén alueella on tupakointikielto muilla kuin erikseen siihen
merkityilld alueilla.

Kehitysvammaisen asiakkaan osalta toimitaan ko. Lakien mukaisesti niin, etti sosiaali-
tyontekija tekee tietyt rajoittamispaatokset ja yksikon vastuuhenkild tietyt. Rajoittamis-
toimista tehdaan kooste ja lahetetdaan vammaispalveluiden tiimiin sovitusti.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kdytetaan?

Sangynlaidat, pyoratuolivyd, hygieniahaalari

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epsasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkils lle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Pal-
velun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehddén jarjestamisvastuussa olevalle vi-
ranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittda huomiota ja tar-
vittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldén, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?
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Henkildston perehdytykselld ja tarvittaessa lisakoulutuksella varmistetaan asiallinen koh-
telu. Jos epéasiallista kohtelua havaitaan, otetaan asia puheeksi asukkaan kanssa ja sen
jalkeen kyseisen tydntekijan kanssa, tarvittaessa toimitaan varoitusmenettelyn mukai-
sesti tyontekijan osalta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensatai ldheisensa kanssa kisitelldan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asia kdydaan rauhassa lapi asukkaan ja omaisten kanssa ja heiti neuvotaan jatkotoimista
tarvittaessa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensi ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitt-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilosto lle ja asiakkaalle,
onsystemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeda saada kiyttoon yksikén kehittami-
sessd. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen kerdaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittimisessa

Miten asiakkaat ja heiddn laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittdmiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Asiakaspalautetta asukkailta keratidsn vihintiaan kerran vuodessa asia kastyytyvaisyysky-
selylla. Lisaksi asukkailla on kuukausittain asukaskokous, jossa he voivat nostaa esille
asioita, antaa palautetta ja kertoa toiveitaan. My6s omahoitajahetkissi asukas voi nos-
taa esille tojveita ja palautetta, jonka omahoitaja toimittaa sitten esihenkilslle taj ke-
hittamispaallikélle eteenpain.

Omaispalautteen osalta kehitetdan toimintaa niin, ettid omaisetkin antaisivat palautetta
saanndllisesti vahintaan kerran vuodessa. Omaiset voivat myos antaa palautetta vapaasti
toiminnasta niin omahoitajalle, esihenkilolle kuin yrittajillekin.
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Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Palaute koostetaan ja kdydaan ldpi johtoryhmassi, sekd henkilostopalaverissa ja suunni-
tellaan toimintaa palautteiden perusteella, esim. muokataan ruokalistaa tai viriketoi-
mintaa asukkaiden toiveiden mukaan. Laatujdrjestelmissa hyodynnetdan asiakaspa-
lautetta vahvasti toiminnan kehittimiseksi.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hinen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvit paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytyméattomalld asiakkaalla on oikeus tehdid muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Hoitotyon johtaja Tanja Kaukonen

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Erillisella liitteelld. (Eri hyvinvointialueilla omat)

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Erillisella liitteella.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatskset kisi-
tellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset kisitellidn johtoryhmassa ja kdydaan
lapi myods henkiloston kanssa monikanavaisesti. Toimintaa kehitetian palautteen poh-
jalta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 10 vrk.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
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Asiakkaidenhoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen lilkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palve-
lujen laatua on kuvattu THL:n ylldpitdmassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetdaan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Asukkaille jarjestetdan virikkeitd ja kuntouttavaa toimintaa yksilollisten tarpeiden ja
viikko-ohjelman mukaisesti.

Litkunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Ulkoilu on sisallytetty tydvuoron kuvaukseen paivittdin, eli hoitaja hakee halukkaat asuk-
kaat useamman kerran pdivassa ulkoilemaan. Myos asukkaat, jotka pystyvit, voivat ul-
koilla itsendisesti joko pihapiirissa tai kauempanakin. Sisitiloista 6ytyy kuntoiluvilineita
kasipainoista kuntopy&rddn ja ne ovat asukkaiden vapaassa kiytossi, sekd hoitajat kan-
nustavat kuntoiluun. Asukkaille, jotka tarvitsevat fyysistd harjoitetta, on sisallytetty
viikko-ohjelmaan tavoitteellista kdvelya tuen avulla, jumppaa tai muuta kuntoilua ja
hoitajat huolehtivat ja kannustavat, ettid ko. toiminta toteutuu suunnitellusti.

Kulttuuri- ja harrastustoimintaa on viikoittain, erityisesti bingo, elokuvaillat, levyraati,
leivonta, kirjastokeskiviikot ovat olleet asukkaiden mieleen. Lisdksi viikoittain on ajan-
kohtaista viriketoimintaa, esim. joulun alla joululeipomista, paisizista ennen rai-ruohon
laittoa ja paasidisaskartelua. Uusivuosi, passidinen, juhannus, joulu ja muut erityispyhat
huomioidaan seka toiminnassa, ettd ruokalistoissa.

seurakunta tulee pitimé&an hartauksia, seki erilaisia esiintyjia voidaan taas ottaa vas-
taan. Henkilokunta on valilld ottanut koiria mukaan toihin. Talossa on kissoja lemmik-
keina ja asukkaat tykkaavat kissoista.

Kesalla 2020 hoitokodilla vieraili hevonen, poni, lampaita ja kaneja, nima vierailut oli-
vat suosittuja ja niita tullaan mahdollisesti jatkamaan.

Myos talon ulkopuoliset harrastukset, kuten kirjastossa kaynti, kuntosali yms. Ovat mah-
dollisia asukkaan niin halutessa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?
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Asukkaille tehdaan sdanndllisesti myds fyysisen toimintakyvyn testejd. Muuten asukkai-
den vointia seurataan omahoitajan toimesta. Kehittamispaallikko ja hoitotyon johtaja
seuraavat aktiviteetteihin liittyvien kirjausten maaraa. Osa laatujarjestelmaa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tirked
osamonia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voi-
massa olevat vaestdtason ja eri ikdaryhmille annetut ravintoaineidensaanti- ja ruokasuo-
situkset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee pal-
velussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Hoitokodissaon omakeittaja ja liséksi sijaiset, jotka vuorottelevat niin, etti joka paiva
on keittaja paikalla. Keittajat tilaavat tarvittavat raaka-aineet tukusta ja valmistavat
ateriat mahdollisimman pitkalti alusta asti. Ruokalistan suunnittelussa huomioidaan val-
takunnalliset suositukset sekd asukkaiden toiveet. Myos eri kuntien sopimuksissa maari-
tellyt vahimmaisvaatimukset huomioidaan ehdottomasti.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Hoitohenkil6std informoi keittajid uusien asukkaiden erityisruokavalioista ja tarpeista ja
keittajat valmistavat ateriat naiden perusteella. Tarvittaessa asukas saa aterian peh-
meana tai soseutettuna, sekd energiarikastettuna ja yksils llisesti myds hankitaan aptee-
kista nesteiden sakeuttamisaineita.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-
taan?

Asukkaille tehddan saannollisesti MNA-arviointi, jonka kautta myds seurataan asukkaan
ravitsemuksen kehittymistd. Arjessa seurataan asukkaan vointiamahdollisen kuivumisen
varalta. Paino mitataan kuukausittain ainakin niilt3, joilla on arvioiden mukaan vajaara-
vitsemusriski tai tarvetta painon alentamiseen.

Hygieniakaytannot
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Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toi-
mintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat oma-
valvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huoleh-
timisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estiaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkiaikais-
hoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakaytanndista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilantee-
seen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksikossa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etti asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Siistijalla on kaytossa siivoussuunnitelma, jota han noudattaa tyossiaian. Tassa suunnitel-
massa on huomioitu ja maaritelty siisteystaso, josta pidetaan kiinni. Esihenkilé seuraa
siistijan toimintaa ja sitd, ettd han toteuttaa siivoussuunnitelmaa.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkiistaan?

Asukkaiden hoidossa huomioidaan mahdolliset tarttuvien tautien tai ns. sairaalabaktee-
rien kantajat ja sijoitetaan heidat yhden hengen huoneeseen, seki huoneen ovelle sijoi-
tetaan kasien desinfiointi-piste. Myds saniteettitiloja ohjataan heidan kayttéonsa erik-
seen ja saniteettitilojen puhtaudesta pidetdidn erityistd huolta wc-kdayntien ja suihku-

kayntien jdlkeen. Jos asukkaalla ilmenee infektio-oireita, autetaan hanti paasaantoi-
sesti omassa huoneessaan niin paljon kuin mahdollista (ruokailu yms.) Henkilostolle on
omat hygieniaohjeet ja niitd paivitetdan tarvittaessa. Infektioaikaan ja epidemioihin

omat ohjeet mm. maskien ja hanskojen kaytosta.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Hoitokodissa on yksi siistijd. Hoitokodissa on iso pyykkihuoltohuone, jossa hoidetaan
kaikki asukaspyykki lakanoita mydden. Iltaisin ja viikonloppuisin hoitohenkilésto pesee
vainvalttamattomat, eritepyykit. Pyykkiaineet hankitaan suoraan maahantuoijalta ja sii-
voustarvikkeet tukkurilta.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?
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Pyykki- ja siivoustehtavissa olevat on perehdytetty tarkemmin toimimaan ohjeistusten
mukaisesti. Jokainen tyontekija tietda, mistd ohjeistukset loytyvat tarvittaessa. Hoito-
henkilostolle on ohjeistettu eritetahra-desinfektio.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisestd. Toimintayksikollda on oltava ohje myds akillisen kuolemantapauksen
varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Henkilosto perehdytetdan kaytantdihin, ohjeet kdytannoista loytyvat perehdytyskansi-
osta. Hoitokodilla on yksityinen laakaripalvelu, joka on kaytettavissa 24/7 seki tukena
perusterveydenhuollon laboratoriopalvelut ja alueellinen liikkuva sairaala.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetaan ja seurataan?

Hoitokodille osoitettu omalddkari on tavoitettavissa aina, sairaanhoitaja seuraa ja edis-
taa yhdessa tydryhman kanssa asukkaiden vointia ladkarin ohjeiden mukaisesti. Laikari
kay lahikierrolla 3-4 vkon vélein ja tapaa jokaisen asukkaan henkildo kohtaisesti vahintaan
kerran vuodessa kdayden vuositarkastusasiat lapi.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Omalaakari ja hoitokodin sairaanhoitaija.

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
tdan saanndllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osahenkiloston perehdyttamista. Turvalli-
nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako sekd vahimmadisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoi-
don toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seki
yksityisia ettd julkisia lddkehoitoa toteuttavia yksikditd. Oppaan mukaan palveluntuotta-
jan on nimettava yksikolle ldakehoidon vastuuhenkilo.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista ldakehoidon ja ladkehuoltoon toteuttami-
sessa.
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Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelma kayd&dan ldpi vuosittain ja paivitetaan tarpeen mukaan. Sajraan-
hoitaja koordinoi lddkehoitosuunnitelman paivittamisen.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Sairaanhoitaja yhdessa omalaakarin kanssa.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollonasiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiak-
kaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos las-
tensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kunto utuksen tai
varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-
nalta toimiva ja hdanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilistd yhteis-
tyota, jossa erityisen tarkedaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssd saadetdadn monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Tiedonkulku varmistetaan tarvittaessa kirjallisesti. Yhteistyd esim. eri terapeuttien
kanssa sujuu hyvin ja se on sdaanndllista (kirjallista seka suullista).

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollonomavalvonta koskee asiakasturvallisuudenosalta sosiaalihuollon lainsia-
danndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden

turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannon perustee lla.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda kuitenkin yhteistydtd muiden turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset

asettavatomat velvoitteensa edellyttdimalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakas-
turvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainenilmoitusvelvol-
lisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessaolevasta henkildsti sekd vanhuspa lvelulain
mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematdn
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huolehtimaan itsestdan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkiloiden
kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikén on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen
(1280/1994) 4 8:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Yhteistyo palo- ja pelastusviranomaisen kanssaon saannollista ja aktiivista, sadnndlliset
palotarkastukset. Uuden asukkaan tullessa kartoitetaan asukkaan tilanne yhdessa sosiaa-
litydntekijdn kanssa ja tarvittaessa lahdetaan hakemaan asiakkaalle edunvalvojaa. Edun-
valvojien kanssa tehtava yhteistyo on sekd suullista, etta kirjallista (puhelut, sahko posti,
kirjeet). Toimintaa arvioidaan saannollisesti myos ITE-laatujarjestelman kautta.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaat-
teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaddanto, kuten
esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuo-
jeluyksikoissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkiloistd annettu laki,
joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myés lu-
vassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asi-
akkaiden avun tarpeesta, maardstd ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuotta-
vissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoiva-
henkilostda, henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtdvat) sekd minkilaisia periaat-
teista onsovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilld pidettavaan
suunnitelmaan ei kirjata tydntekijoiden nimid vaan henkiloston ammattinimike, tyoteh-
tavat, henkildstomitoitus ja henkildstén sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan
kuuluu kirjata myos tieto siitd, miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan
my0s poikkeustilanteissa.
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Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Yksikossa tyoskentelee 16 henkiloa hoito- ja hoivatyossa. Heistd 11 on sosiaali- ja ter-
veysalan koulutuksen saaneita, 2 oppisopimusopiskelijaa, 2 hoiva-avustajaa ja 1 hoito-
apulainen, jolla on toisen alan koulutus alla. Sairaanhoitajia on 1, sosiaalialan AMK-kou-
lutuksen saaneita 1. (Lisaksi hoitokodissa on erikseen siistija ja keittdja.)

Asukkaita on talla hetkella yhteisollisessa asumisessa 6 ja ymparivuorokautisessa 27.

Sote-alan koulutuksen saaneita tyontekijoita rekrytoidaan parhaillaan lisda.

Pyrkimyksend on, ettd aamuvuoroissa tyoskentelee 5 sote-alan koulutuksen saanutta
tyontekijaa ja iltavuoroissa 4, seka yovuorossa on 1.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Vuoropuutoksiin hankitaan sijainen. Ensisijaisesti tarjotaan lisatyota omalle henkilos-
tolle, jonka jalkeen tarjotaan tyota vakituisille sijaisille.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Sijaisia rekrytoidaan tarpeen mukaan ja niin, ettd sijaislistalla on riittava maara henki-
loita.

Vakituisia sijaisia on talla hetkella 4.

Miten varmistetaanvastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten, etta
lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Vastuuhenkilo on paasaantoisesti vain toimistotyossa ja lisaksi toimistotyossa on osa-ai-
kaisesti toinen tyontekija, seka sairaanhoitajaon "irti osastotyosta” ajoittain. Niin saa-
daan riittavasti aikaa ldhiesihenkilotyohon.

Miten varmistetaanriittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilds-
ton maara?

Rekrytointia tehdaan tarpeen mukaan ja hyddynnetaan myos paikallisen tyod ttd mien tuki-
toiminnan "Taitopaikan” kanssa tehtdva yhteistyd mm. Pyykkihuollon osalta.

Tukitehtavissa talla hetkelld kokki ja siistija.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissamaaritel-
laén seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkat-
taessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomi-
oon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyénanta-
jan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Suosikki). Taman lisaksi yksikolld voi olla omia henkiloston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tar-
keaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Lahihoitajilla eduksi on mielenterveys- ja paihdetydn osaamisalaopinnot, mutta myos
sairaanhoidon ja huolenpidon, sekd vammais- tai vanhustyon osaamisalaopinnot soveltu-
vat hyvin ja tyoyhteisoa pyritaankin rakentamaan monipuolisesti em. osaamisalaopintoja
suorittaneilla [ahihoitajilla. Sairaanhoitajilla ja sosiaalialan AMK-koulutetuilla kokemus
mielenterveys- tai paihdekuntoutujista on eduksi, muttei valttamaton kaikkien osalta.
Rekrytoinnissa katsotaan lapi hakijan aiempi tyohistoria ja soveltuvuus tyoyhteisoon seka
rekisterimerkinnat.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekisterimerkinnat tarkistetaan ja haastattelussa kiinnitetdan erityistd huomiota henki-
lon soveltuvuuteen taman asiakasryhman osalta.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetdaan asiakastychdn, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksi-
kossa tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtau-
tumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvon-
nassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyonte-
kijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.
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Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa saadetaan erik-
seen erityishuollon toimintayksikdn henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetdan henkilon itsendista suo-
riutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henki-
l0kunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja niiden asian-
mukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Uudella tyontekijalla on paasaantoisesti kolme perehdytysaamuvuoroa ja kaksi perehdy-
tysiltavuoroa per osasto, joiden aikana han tutustuu tyopaikan toimintakulttuuriin seka
perehdytysmateriaaliin, johon sisaltyy myés omavalvontasuunnitelma ja -toiminta. Pe-
rehdytyssuunnitelma on paivitetty ja sita kaytetaan uuden tyéntekijan perehdytyksessa.

Miten henkilokunnan tdaydennyskoulutus jarjestetaan?

Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa kdaydaan lapi koulutusasioita, henkiloston omia nake-
myksia koulutuksesta ja kehittamistarpeistaan. Naiden pohjalta koostetaan koulutussuu-
nitelma, jonka mukaisesti taydennyskoulutusta jarjestetaan. Koulutussuunnitelmassa
huomioidaan saannollisin valiajoin toteutettava ensiapukoulutus, laatujarjestelmapereh-
dytys, AVEKKI-, RAI- seka laakehoidon kertauskoulutus. Myos sammutus- ja paloturvalli-
suuskoulutukset seka kirjaamiskoulutukset ovat saanndllisesti koulutussuunnitelmassa.
Ajoittain ja tarpeen mukaan koulutetaan muutamia henkiloston jasenia menetelmékou-
lutuksella, esim. NADA-akupunktio.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. llmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimin-
tayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

IImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan onilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle. Yksikon omavalvonnassa on madritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
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epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta
se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella
tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakoh-
dista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tie-
dot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku
3 Riskienhallinta).

Perehdytyskansiossa on ohjeistus ilmoituksen tekemisesta. Ilmoitus voidaan tehda hoito-
tyon johtajalle joko kirjallisesti tai suullisesti (talloin hoitotyon johtaja ohjeistaa teke-
maan vield kirjallisen selvityksen asiasta). llmoitus kasitelldaan johtoryhmassa ja tarvitta-
viin toimenpiteisiin ryhdytaan asian edellyttamassa laajuudessa ja aikataulussa. Asiasta
myos informoidaan henkilostoa ja tarvittaessa asukasta ja omaisia. Omavalvontasuunni-
telmaa tarkennetaan tarpeen mukaan.

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kdy myos ilmi, miten
asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yépymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?
— Miten asukas voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on
pitkdaan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Hoitokoti koostuu kolmesta erillisesta pienyksikosta, joissa asukasmaarat ovat: 13, 10 ja
16. Asukas sijoitetaan yksikkoon kunnon mukaan.

Pienimmassa pienyksikdssa asukkaan tulee olla fyysiselta kunnoltaan kykeneva kavele-
maan rappuset toiseen kerrokseen ja hatatilanteessa tulemaan alas paloportaita pitkin.
Siella asuminen on yhteisdllistd, muualla ymparivuorokautista.
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Kahdessa muussa yksikossa on esteettomat tilat, jotka sopivat apuvalinein kulkeville
asukkaille. Huoneista suurin osa on yhden hengen huoneita, joissa yksityisyys on selke-
ammin toteutettavissa, muutama huone on kahden hengen huone, mutta niihin sijoite-
taan asukkaita useampikuin yksi vain niissa tilanteissa, ettd asukas itse haluaa olla toi-
sen asukkaan seurassa. Yleiset tilat ovat esteettomia ja yksikoissa on inva-mitoitukselli-
set wc:tilat. Kahdessa yksikossa on saunatilat ja yhdessa vain suihkutilat. Saunatilat ovat
kuitenkin kaikkien asukkaiden kaytossa. Jokaisessa yksikossa on ruokailu- ja tv-Sali, seka
muita pienia tiloja yhteiseen oleskeluun.

Huoneen asukas saa sisustaa makunsa mukaan. Hoitokodin puolesta loytyy huonekaluja
ja tekstiileja, jos asukkaalla ei ole omia. Jos asukas on pitkaan poissa, suljetaan muiden
asukkaiden paasy huoneeseen ja huone on kuin asukkaan koti, sielld ei kayda tarpeetto-
masti.

Piha-alue on myos esteeton ja pihalla on grillikota, jota kdytetdan etenkin kesaisin mak-

karan yms. paistoon yhdessa. Pihapiirissa on myds erillinen rakennus, jossa on henkilos-

ton pukuhuoneet seka kokoustila ja pieni makuusoppi. Tarvittaessa pidemmalta matkalta
tulevat omaiset ovat voineet yopya makuusopissa ja kayttda kokoustilan keittioosaa.

Asukkaat voivat ottaa vieraita vastaan kuten haluavat, paitsi korona-aikana vierailuja on
rajoitettu alueellisten suositusten mukaisesti. Esim. kesallda 2021 omaisten vierailuja
suositeltiin tekemdan pihalla ja kokoustilassa, jotta muille asukkaille ei tulisi tarpeetto-
mia kontakteija.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai ei-
vat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asian-
mukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turva-
puhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kdytannot seka niiden kaytén o hjaamisesta
ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassasdddetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa

suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja
voidaanpykalan 2 momentin mukaankorvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomi-
oon otetuilla asioilla.
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Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkai-
suja yksikolla on kaytdssaan?

Yleisissa tiloissa on tallentava kameravalvonta ja siitd informoidaan uusia asukkaita, hei-
dan omaisiaan ja uusia tyontekijoita. Tallenteita paasee tarkistamaan vain hoitokodin

yrittdja ja vain painavasta syystd. Kameroiden paikkoja tullaan tarkastelemaan uudel-
leen lakimuutosten myaota.

Hoitokodinulko-ovet on lukittuina, koska asukkaiden keskuudessa on pitkalle dementoi-
tuneita henkiloita. Sellaiset henkilot, joiden kulkemista ei ole tarpeen rajoittaa l@akarin
paatoksella, paastetdaan vapaasti ulos. Yhteisolliseen asumiseen on tulossa asukasavai-
met, joilla yhteisdllisen asumisen asukkaat paasevat kulkemaan vapaasti.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

- Talla hetkella turva- ja kutsulaitteita ei ole kaytossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Yrittdja Benny Engard

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kdyton
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaeh-
kaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollonyksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuol-
lon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja
on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai

korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaa-
lasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haa-
vasidokset ym. vastaavat.
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Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa
(24-26 §). Organisaation on nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla an-
nettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Paaasiassa asukkaiden tarvitsemat apuvalineet hankitaan perusterveydenhuollon apuvali-
nelainaamosta ja sita kautta toteutuvat myos saannélliset ja tarvittavat tarkastukset ja
huollot. Tutkimuslaitteet: CRP+HB-mittari on ladkaripalveluiden kautta tullut ja kys. toi-
mija huolehtii siitd. Hoitokodin omat laitteet: RR-mittari, korvalamppu, kuumemittarit
yms. huolletaan tai korvataan uudella aina tarvittaessa.

Laitteista ja niiden huolloista laaditaan erillinen asiakirja kevaan 2024 aikana.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanteista ilmoitetaan hoitotyon johtajalle, kuten kaikista muistakin poikkeamista.
Han kasittelee ilmoitukset ja tekee tarvittavat toimenpiteet.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Tanja Kaukonen, hoitotyon johtaja

Apuvaline/Laitevastaava: Varpu Andersson

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossé so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsadadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
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EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-
tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-
telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on
paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-
teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saddetdaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisterdidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-
tetun toimistonverkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
koisesta kasittelysta annetun lain 19h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle ase-
tettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on
erillinen asiakirja, jota ei ole sdaadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa
yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua so pimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista (254/2015) 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussa-
kin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Jatkossa kirjaamista ohjataan yha vahvem-
min asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa
koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perus-
tiedoista.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?
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Perehdytysvuoroissa vertaisperehdyttaja neuvoo uutta tydntekijaa kirjaamisessa. Kirjaa-
misvalmennusta on jarjestetty vuonna 2020 ja valmennusta jatketaan vuonna 2024 seka
kerrataan jatkossa tarpeen mukaan.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Jokaiseen tyovuoron kuvaukseen on sisallytetty aikaa kirjaamiseen. Perehdytyksella ja
koulutuksella/valmennuksella varmistetaan asianmukaisuus. Kirjauksia seurataan ja tar-
kastellaan ajoittain myds asianmukaisuuden varmistamiseksi sekd ohjeistetaan tarpeen
mukaan henkilostoa.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen

sia?

Perehdytys, koulutus, seuranta. Tietosuojasitoumukset.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilétietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Osaamisen tasoaselvitetaan vuosittain kehityskeskusteluissa ja seka rekrytoinnin yhtey-
dessa. Taydennyskoulutuksen osalta osio huomioidaan koulutussuunnitelmassa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tanja Kaukonen, hoitotyon johtaija

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste?

Kyla 4 Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri ldhteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-
moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.
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Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Omaispalautteen kerdaminen saannéllisesti, koulutussuunnitelman toteuttaminen ja laa-
tujarjestelman kayttoonotto tdysimaaraisesti ovat tavoitteina edelleen.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen valvontayksikon tarkastuksessa 28.2.2024 tulleita ke-
hittamistarpeita: keskitytdan toteuttamaan asukkaiden perustuslaillisia oikeuksia ja itse-
maaraamisoikeutta kaikissa tilanteissa, yhteiséllisen asumisen asukkaiden mahdo llisuu-
det kulkea itsenaisesti yksikosta pois ja takaisin yksikkoon, henkilostomitoitus, lista ja
ohjeistus ladkinnallisista laitteista ja niiden huolloista, kirjaamisen sisalto, automaatti-
sen sammutusjarjestelmanasennus.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Lapinjarvi 19.3.2024

Allekirjoitus i N e
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